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FLOSZO

Tisztelt munkatarsaink, partnereink!
Kedves olvasok!

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz a Jézus Krisztusban valo hite gyU-
molcsekeént szeretetszolgalatot vegez.” (2005. évi V. torveny, V. fejezet,
22. 8. (1) bek)

A diakonia sz6 jelentése: szeretetszolgalat,

Mindez magéaban rejti az elfogadas és tovabbadas képességét. Az eldbbi
nem mas, mint az Istentél kapott kegyelem, amelyre épll az utobbi,
s amely a hala jeleként a mindennapi kereszténysegben olt format. A
diakonia képletes meghatarozasa: ,kezek evangéliuma’. (Sztehlo Gabor)

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz szeretetszolgalatat kildnbozd for-
maban és strukturaban végzi. Szolgalatunk sajatossagat felekezetisége
adja: evangélikus.

Az evangélikus név alatt folyd diakoniai munkaért az egyhaz plspbdkei, ve-
zetdi és vezetd testlletei az MEE Orszagos Iroda Diakoniai Osztalyanak,
a zsinat diakoniai bizottsaganak és az egyhazkdzségeknek a munkajan
keresztUl viselik a feleldsséget, ugyanakkor a diakoniaban dolgozd mun-
katarsak munkajukért személyes felel6sséggel tartoznak.

A jelen alapelvek alapjan az MEE Diakoniai Szolgalata az elkévetkezendd
évekre a kovetkezd jovokepet alkotta maganak.

Diakoniank egyetemes keresztény alapokon nyugszik, amelyben az Is-
ten—ember kapcsolatnak alapvetd szerepe van. Meglévd értékeinket



megtartjuk, és munkankat egyhazunk egyéb szolgalati agaival szoros
kapcsolatban, a tarsadalom egészére kiterjesztve vegezzUk.

Szolgélatunkban kiemelt szerepet szanunk a csaladoknak, a kdzbsségek-
nek, gyllekezeteinknek, a szeretetnek, a feleléssegnek és a szolidari-
tasnak. TorekszUnk arra, hogy munkankban jelen legyen a bizalom, a
folytonosséag, az innovacio, a megujulas és a remény.

Diakoniankon keresztll a vellink kapcsolatba kertlé embertarsainknak at-
fogd, modern, egymast kiegészitd és életutat segitd, életvezetesi ajan-
lasokat kinalunk.

Ittzés Janos, az MEE diakdnial munkaért felelds plispoke



SZERVEZETI KULDETES

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz gyllekezeteiben és intézményeiben
végzett diakoniai munka célia, hogy holisztikus szemléletet képviselve,
krisztusi szeretettel enyhitse a segitségre szoruld és inséget szenvedd
ember gondjait, nyomorUsagat.

Munkankat hittinkbdl eredd erkolcsi parancsnak engedelmeskedve ve-
gezzUk folyamatos teoldgiai €s szakmai kontroll segitségével. Minden
kortimeények kozott biztositjuk a hitélet szabad gyakorlaséat és az emberi
méltdsagrtiszteletben tartasat. Tevékenységlnkben a csaladi és bardti
kapcsolatokban rejl§ erdforrasokra tamaszkodunk.

Feladatunknak tekintjUuk azt is, hogy szolgalatunkkal a tarsadalom kulénbozd
szintereit inspiraljuk. Ezaltal biztositjuk a szakmaisag és a keresztény lel-
kiség egysegebdl fakadd mindsegi szolgalat fenntartasat és fejlesztését.

Ennek a jovékepnek az eléréséhez ¢t stratégial iranyt fogalmazunk meg.

e A szolgaltatasok egyhazi jellegének erdsitése. A szeretetszolgalatok
vezetdinek és munkatarsainak képzése egyhazi kereteken belll, a
meglévd infrastruktura felhasznalasaval, nyitottan az egyéb szakmai
kepzési formakra is.

e Adiakonial hélézat fejlesztése. Uj dtletekkel és kezdeményezésekkel
alakituk az MEE diakoniai szolgaltatasi kindlatat, hogy minél attrakti-
vabb és versenyképesebb legyen (innovacio). Szikségletalapu atfogd
szocidlis szolgaltatasi kinalatot hozunk létre.

e Szeretetszolgalatok szolgaltatasmindségenek megtartasa, fejlesztése.

e (Célunk az dtnkéntesek diakoniai szolgalatba allitasa, és szamuk folya-
matos novelése. Az dnkéntesseg tudatos elterjesztésevel a gylleke-



zetépitést és az egyhaz mas munkaagait is erdsiteni kivanjuk (oktatas,
iflUsagi munka, szolgald kdzdsségek szervezése).
e Arratoreksziink, hogy diakéniank minél ismertebb legyen a tarsadalom
széles kéreiben, és felkeljuk partnereink érdekiédését szolgalatunk irant.
Nagy hangsuiyt helyeziink az dkumenikus kapcsolatok apolasara.
Az alapelvek bemutatiak az MEE Diakonial Szolgélatanak profiliat, ezzel
egyidejlileg programként és orientacios segitsegkent szolgalnak.

DIAKONIAI KULDETESUNK

Szeretetszolgalatunkat a Szentirasra és az Ujszdvetségi gyllekezetek életébdl
ismert diakoniai munkara, hivatalra vezetjuk vissza. Kulondsen fontosnak
tartjuk a diakonia tortenetébdl ismert torteneti elézmeényeket, kiemelve a
reformatori hagyomanyokra épulé és 19-20. szazadban intézményesuld
belmisszidi munkat.

Az id6k folyaman egyhazunkban és intézményeinkben a diakoniai munka
folyamatosan véltozott és fejléddtt. Szolgalatunk alapja mindvégig ugyanaz
maradt: Jézus Krisztus evangéliumat szavakban és tettekben tanusitani
a vilagban. Szolgalatunkat az életért, az élet kdzelében: a jelentkezd
szUkségletekre reagalva akarjuk végezni.

Munkank alapjat harom atfogo cél kepezi:
e Keresztyén életbd| fakadod hivatastudat
e Professzionalis munka
e Felelés gazdalkodas
Szolgalatunk soran szamos kihivassal szembesullink, es keszen allunk a
feladatok megoldasara.
e Istenképlnk alapjan, Jézus Krisztus kinyilatkoztatasabdl kindulva &r-
kddunk embertaraink méltdsaga felett.
e Szolgalatunkban bizalmon alapuld partnerséget alakitunk ki.
e Diakoniank kézéppontjaban all a teremtés egésze: az ember és kor-
nyezetének ovasa és fenntartasa (1IMaoz 1,1-).



e Minden joakaratl emberrel kozdsen szallunk sikra az élet vedelmeért
eés fenntartaséaért.

e A professzionalis munka mar a kora kereszténység szamara (ApCsel
6,1-7) is fontos volt. Munkank mindsége ma is dontéen a munkatar-
maodszerekkel fejlesztiink.

e FelelGsségteliesen és kreativan banunk a rendelkezéstinkre allo esz-
kozokkel, €s ahol szUkseéges, Uj forrasokat tarunk fel. Ezaltal biztositjuk
munkank gazdasagi alapjait, s tesszik a jové szamara is alkalmassa.

EMBERKEP

Meggydzddeéssel valljuk, hogy minden ember Isten képmasara teremtetett.
Minden ember megismételnetetien személyiséggel és elveszithetetlen
méltosaggal bir. Az emberi élet Isten ajandéka, melynek orulink, és
sérthetetlennek tarjuk.

Szolgélatunk végzése kdzben egy percre sem felejthetjuk el, hogy a rank
bizott segitségre szorulok mentélis és testi allapotuktol, adott szocialis
helyzetUktdl flggetlendl tObbek, mint amit mi éppen tapasztalunk beldIuk.
Ok Isten képmésai. A mi feladatunk pedig, hogy Isten akarata és Krisztus
rendelése alapjan minden ember 6rok méltosagahoz ragaszkodjunk, és
azt a végsskig megdrizzUk.

Ortilink az élet ajandékanak.

Torekszink arra, hogy

* a diakoniai szolgalat minden dolgozdja legyen elhivatott a munkaja-
ban az élet védelmére és a raszorulokkal, gyengékkel, a kirekesztett
emberekkel valo szolidaritasra.

e Tudatositsuk a magunk szamara és a nyilvanosséag felé is, hogy az em-
beri léthez hozzatartoznak a fizikai és pszichikai korlatok. Ugyanakkor
személyes hitlink alapjan tapasztalhatjuk, hogy Jézus szenvedésére
és feltamadasara tekintve segitséget, erét kapunk ahhoz, hogy még




a legfajdalmasabb szenvedeések lattan is reménykedhessunk abban,
hogy az emberi €let mégsem értelmetlen. Ebbdl az er6bdl meritve
igyekszUnk a szenvedést enyhiteni.

e A szUkségleteket atfogdan vegylk figyelembe. Ennek alapjan fordulunk
az emberek felé személyre, szarmazasra, szocidlis helyzetre, vallasra
és teliesitéképességre valo tekintet nélkul,

e \Valluk, hogy szolgalni és segiteni nem egyoldalu folyamat, és gazda-
gifja azt, aki ad, ugyanugy, mint aki elfogadja a segitseget.

KOZOSSEG A HITBEN ES A SZOLGALATBAN

Az MEE Diakoniai Szolgalatanak munkatarsai — az alkalmazottak és az
onkéntes segiték — szolgalati kbzdsseget alkotnak.

Erre a kbzdsségre a bizalmon alapuld, nyilt kommunikacio és az értékek
kolcsdnds megbecsUlése, valamint az egyuttlét sokoldalian megélt
lehetGségei jellemzbek. Ezéltal er6sddik a diakonidban dolgozok elkote-
lez6dése, motivacioja és az dnbecslilése.

e A diakoniai munkankeért érzett kézos felelésseg dOsszekdti az intéz-
mények vezetdit s a munkatarsakat, az egyhazkdzségeket és az
Onkénteseket.

e A diakoniai szolgalat dolgozdi tamogatjak egymast az élet és a hitélet
minden terdletén.,

e Torekszunk arra, hogy a lelkileg épuljiink, és az egyhazi Unnepek
odromeit munkatarsi korben is atéljik.

Ezeket a folyamatokat lelkigondozdi haldzattal és diakoniai (tovabb)képzési
alkalmak biztositasaval is tamogatjuk.



PARTNERSEG A SZOCIALPOLITIKABAN

Munkank soran ellatunk, tamogatunk, képvisellnk és tanacsolunk. Sziikség
esetén a szocialis szektor egyéb aktoraival kbzdsen segitlink a hozzank
forduld embereknek.

Céliaink eléréséhez klldnbdzd modszereket alkalmazunk.

Megbizhato partnerei vagyunk a szocialpolitika minden szerepldjének és
mindazoknak, akik nalunk vallalnak munkat, képzéseinken részt vesz-
nek, vagy szolgéaltatasainkat igénybe veszik dnmaguk, hozzatartozoik
és barataik szamara, tovabba mindazoknak, akik a diakoniai szolgalatot
Otleteikkel vagy anyagiakkal tamogatjak.

e Figyelemmel kisérjUk a tarsadalmi valtozasokat, reagalunk a jelentkezd
szUkseégletekre, sajat eszkbzeinkkel segitséget nydjtunk az Ujonnan
felmerUl& problémakra.

e Munkankat a partnerségre alapozzuk. Jo dtletekre s anyagi forrasok-
ra van szUkségunk szolgalatunk magas szintld végzése érdekében.
Sokoldall tamogatast varunk kilénbdzd tarsadalimi csoportoktol, a
civil tarsadalom szereplGitdl, szponzoroktol €s az dnkéntes segitoktdl,
mindenekeldtt gyllekezeteinktdl is.

o Képesse tesszik és batorituk az embereket, hogy jogaikat a tarsa-
dalomban érvényesitsék. Amennyiben ez nem lehetséges, kdtelesek
vagyunk ezekeért a jogokért sikra szalini.

e Meglévs kapcsolatainkat apoljuk, és folyamatosan térekszink arra,
hogy Uj partnereket és tamogatokat keresstink Magyarorszagon és
kulfoldon egyarant.

e Diakoniank a magyar szociélpolitika része és a sokszind ellatorendszer
fontos szerepl@je. Ennek megfeleléen igyekszink a szocialpolitikai
folyamatokra — értékeink és tapasztalataink nyilvanos felvallalaséaval —
hatast gyakorolni és azokat aktivan alakitani.
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MUNKATARSAK, VEZETES ES FEJLESZTES

Az evangélikus diakonia vezett munkatarsai és alkalmazottai elkdtelezték
magunkat a dolgozdorientalt, szituativ iranyultsagu vezetés mellett.

Munkatarsaink elkbtelezettségére, motivaltsagara és hivatastudatara mint
munkank sikerének zalogara tekintiink.

Ez azt jelenti, hogy a vezetd munkatarsak munkamaodszeriik megvalaszta-
sakor (utasitas, meggydzes, jutalmazas, delegalas) a dolgozd kompeten-
cigjahoz és hozzaallasahoz igazodnak.

e Tamogatjuk a diakonia értékeivel valod aktiv azonosulast. Erre szolgal-
nak a részvétel kdzpontd munkaformak, mint a projektmunka és a
muhelymunka.

e A korszer( kepzéssel és tovabbképzeéssel, valamint a szupervizio
lehetdségével megteremtjlk az alapot a professzionalis cselekvésre.
Fontosnak tartjuk a folyamatos visszacsatolast.

e Munkatarsaink megtapasztalhatjak a tamogatas és tehermentesités
fontossagéat egyhazunk diakoniai alapelveiben, a folyamatkdvetésben
vagy a lelkisegité-beszélgetések soran.

MENEDZSMENTRENDSZERUNK

biztositja a szolgaltatasok fejlédéset.

A menedzsment harom szinten valosul meg.

e Fenntartd és/vagy tulajdonos (szakmai, felugyeleti, tovabbképzési,
gazdasagi felligyeleti, tovabbképzési, kontroll, lelkiségi-inspirativ)

e Intézmények (szakmai, egészség és biztonsag, mindségmenedzs-
ment, projektpalyazat-menedzsment, gazdasagi-pénziigyi, munka-
vedelem, kormyezetvedelem, lelkiségi-gyakorlati megvalosulas)

e Mddszertan (szakmal, jogi ismeretek névelése, szupervizio)



Szolgalatunk monitorozasanak alapjait a kbvetkezd szempontok hatarozzak
meg:

Ugyfelek/partnerek elégedettsége

A mindségi szolgaltatasokhoz valo, jogszabalyoknak is megfeleld
egyenld hozzéaférés biztositasa

Anyagiak

Folyamatok

Tanulas és fejlédés

Rovid-, kd&zép- és hosszutavd célokat fogalmazunk meg, megfeleld
intézkedéseket vezetlink be, és projekteket kezdemeényezink.

A folyamatok allandé kovetése és korrekcidja, valamint a céliranyos
innovacio kepezik alapelveink megvaldsulasanak alapjat.

Fontos menedzsment terdletek

Mindségmenedzsment
Kornyezeti menedzsment
Munkavédelem
Egészség és biztonsag
Projektmenedzsment
Penzigyek

Diakoniai megbizatasunk tdlmutat a pusztan gazdasagi és szocialpolitikai
szempontokon, tisztességes gazdalkodas mellett a raszorultsag szem-
pontat érvényesttjuk.
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