Hitvallas
(minéségpolitika)

Motto:
LAkarsz-e meggyogyulni?” A beteg igy valaszolt neki: ,Uram, nincs emberem, hogy amint felkavarodik a viz,

beemeljen a medencébe: amig én megyek, mas lép be eléttem.” (Janos evangéliuma 5,2-7)

Az evangélikus egyhaz altal mikédtetett intézmény segité szolgalatanak motivaciojat a fenti
torténetben kévethetjiik nyomon. A beteg, magara maradt, lgyeit intézni képtelen emberi sorsok
Sokasaga vesz koéril bennlinket sokszor alig lathatéan. A félelemtél bezart ajtok mogott
magatehetetlen emberek varjak, hatha mégis betéved egy ember, aki felemel, megsegit és szol
egy jo szot.

Szolgalatunk keresztény értékeken nyugvoé alapjain ez a vagy motival benniinket a segit6
tettrekészségre: emberévé lenni a masiknak, és biztositani az esélyt, hogy egyszer

mindenki ,,elsé lehessen” a figyelemben, gyégyulasban, gondoskodasban.

Célunk, hogy mindenkor minéségi szolgaltatast nyujtsunk, ezzel elésegitsik a sikeres mikddést
és az elégedettséget az érdekelt felek részérél.

A minGéség a szervezeti szabalyozasaink alapjan tortén6 mikodést, az ellatottak altal tdmasztott
igényeknek/elvarasoknak valé megfelel6séget jelenti.

Kbézéppontban az ellatottak allnak, az 6 igényeik és elvarasaik az elsédlegesek szamunkra. Oly
maodon épitjuk a vellk valo kapcsolatot, hogy tovabb er6sodjon a bizalom a szervezetunk irant.
A minéségfejlesztési munkank kiterjed a szolgaltatasaink teljes korére.

A mindségfejlesztési vezetd felelés a szocialis minéség modell fenntarthatésaganak biztositasaért,
tovabbfejlesztéséért, adminisztrativ feladatainak ellatasaért, valamint segiti a munkankat abban,
hogy a szervezetink szolgaltatasai teljes mértékben megfeleljenek szabalyozasaink
kovetelményeinek.

A szocialis minéség modell alapjan térténé muikodtetést minden munkatars magaénak vallja, és
feladatat ennek megfeleléen végzi.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy elsére kell j6t nydjtanunk, ezért az eredményeket mérjuk, képezzik

munkatarsainkat.

Ennek érdekében évente mindségcélokat tlizlnk ki, a megvaldsulast értékeljik.

Minden munkatarsamat arra kérem és 0sztonzom, hogy munkajukat képességeik legjavat nyujtva
végezzék.
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